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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

 مدتؾى/إحتسالية الخظخ
Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

 مجسؾعة  .1
 عسميةمخاطخ 

دمج دائختي 
لمؾازم العامة ا

والذخاء السؾحج 
واستحجاث دائخة 

السذتخيات 
 الحكؾمية

مخاطخ البشية 
التحتية/المؾجدتية 

 السذتخكة

 تذسل ىحه السخاطخ :
إزدواجية بشية الإترالات  -

 )السقدؼ ومخاسلات الجيؾان(
إزدواجية البشية الحاسؾبية  -

)الشغام الحاسؾبي التقميجي، نغام 
م إدارة الذخاء الإلكتخوني، نغا

 السخدون الحكؾمي(
إزدواجية البشية السحاسبية  -

)الشغام السالي، نغام الخواتب، نغام 
 القبض الإلكتخوني(

إزدواجية البشية  -
الإدارية/التشغيسية )الييكل 
 التشغيسي والسؾارد البذخية(

 خظخ بذخي 
 خظخ تقشي
 خظخ مالي
 خظخ إداري 

5 5 

تؾحيج بشية الإترالات  -
ت )السقدؼ ومخاسلا

 الجيؾان(
تؾحيج البشية الحاسؾبية  -

)الشغام الحاسؾبي 
التقميجي، نغام الذخاء 
الإلكتخوني، نغام إدارة 

 السخدون الحكؾمي(
تؾحيج البشية السحاسبية  -

)الشغام السالي، نغام 
الخواتب، نغام القبض 

 الإلكتخوني(
تؾحيج البشية  -

الإدارية/التشغيسية )الييكل 
التشغيسي والسؾارد 

 بذخية(ال

لجشة 
 التخظيط

 الإدارة العميا
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
مجيخية 

تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات
مجيخية 
الذؤون 
 السالية

 وزارة السالية
 ديؾان الخجمة السجنية

وزارة الإقتراد الخقسي 
 والخيادة

إدارة تظؾيخ الأداء 
السؤسدي 

والدياسات/رئاسة 
 الؾزراء

2.  
مخاطخ البشية 
 الفؾقية/السعخفية

 السذتخكة

 تذسل ىحه السخاطخ :
 إزدواجية الخظة الإستخاتيجية -
 إزدواجية خظة إدارة السخاطخ -
 إزدواجية الخجمات والعسميات -
إزدواجية آليات التظؾيخ  -

 السؤسدي والتجريب

 خظخ إداري 
 خظخ بذخي 
 خظخ تقشي
 خظخ مالي

5 5 

 خظة إستخاتيجية مؾحجة -
خظة إدارة مخاطخ  -

 مؾحجة
مات وعسميات دليل خج -

 مؾحج
آليات تظؾيخ مؤسدي  -

 وتجريب مؾحج

 لجشة التخظيط
 الإدارة العميا

لجان التظؾيخ 
 السؤسدي
السجيخيات 
 السختمفة

وحجة التظؾيخ 
 السؤسدي

إدارة تظؾيخ الأداء 
السؤسدي 

والدياسات/رئاسة 
 الؾزراء

ىيئة الشداىة ومكافحة 
 الفداد

 وزارة المالية

 المشتريات الحكوميةدائرة 

 (Risk Management Plan) خطة إدارة المخاطر

 (Risk Matrix)مصفوفة الخطر 
 



 

 

2 

 

 

 

 

 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

 مدتؾى/إحتسالية الخظخ
Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

3.  

 مجسؾعة
 مخاطخ السؾارد

البذخية 
والتجريب 
 والتظؾيخ 
 السؤسدي

 نقص الكادر
الؾعيفي السختص 

 بالتجريب

والتعميؼ  التجريبيُعاني قدؼ 
مؽ نقص في كادره  السدتسخ

 الؾعيفي السؤىل في ىحا السجال
زيادة الكادر الؾعيفي  4 4 خظخ بذخي 

 السؤىل في مجال التجريب

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية
 قدؼ التجريب
والتعميؼ 
 السدتسخ

 ديؾان الخجمة السجنية
ؾيخ الأداء إدارة تظ

السؤسدي 
والدياسات/رئاسة 

 الؾزراء
 معيج الإدارة العامة

4.  

 اقترار التجريب 
عمى معيج الإدارة 
العامة أو التجريب 

 السجاني

يقترخ التجريب في أغمب الحالات 
عمى الجورات السقجمة مؽ معيج 

الإدارة العامة أو الجورات السجانية 
بدبب السحجدات السالية إلا في 

 رة وإجباريةحالات ناد

 خظخ بذخي 
 4 4 خظخ مالي

فتح باب التجريب دون قيؾد 
إلا تمػ الستعمقة بسجى تلاؤم 

الجورات مع عسل الجائخة 
 )تحييج السحجد السالي(

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية
 قدؼ التجريب
والتعميؼ 
 السدتسخ

مخاكد ومعاىج التجريب 
 في القظاع الخاص

5.  

عجم كفاية 
السؾازنة 

لسخصؾدة لمتجريب ا
أو التقييج عمى 

 صخفيا

السؾازنة السخصؾدة لمتجريب غيخ 
كافية لتمبية الإحتياجات التجريبية 

 أو ىشالػ قيؾد عمى صخفيا

 خظخ بذخي 
 4 4 خظخ مالي

زيادة السؾازنة السخصؾدة 
لمتجريب وتحييج العامل 

 السالي

 الإدارة العميا
مجيخية 
الذؤون 
 السالية

 وزارة السالية
 السؾازنة العامة دائخة
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

 مدتؾى/إحتسالية الخظخ
Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

6.  
 مجسؾعة

 طخ السؾاردمخا
البذخية 
والتجريب 
 والتظؾيخ 
 السؤسدي

التخكيد عمى 
دورات التخفيع 
الؾجؾبي كبجيل 
عؽ خظة تجريب 

 متكاممة

يتؼ التخكيد عمى دورات التخفيع 
الؾجؾبي بجلًا مؽ تفعيل خظة 
تجريبية متكاممة تُخاعي السدار 
الؾعيفي والإحتياجات التجريبة 

الفعمية وملاحغات سجلات الأداء 
شؾية وخظة الجوران الؾعيفي الد

والإحلال والتعاقب وملاحغات 
السؾعفيؽ مسا يؤدي إلا عجم 
تظبيق الخظة التجريبية بذكل 

 متكامل وتذؾىيا

 4 4 خظخ بذخي 

تظبيق الخظة التجريبية 
بذكل متكامل بسا يُخاعي 

السدار الؾعيفي 
والإحتياجات التجريبة الفعمية 
وملاحغات سجلات الأداء 

 الجوران ة الدشؾية وخظ
والتعاقب الؾعيفي والإحلال 

 وملاحغات السؾعفيؽ

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية
 قدؼ التجريب
والتعميؼ 
 السدتسخ

 ديؾان الخجمة السجنية
إدارة تظؾيخ الأداء 

السؤسدي 
والدياسات/رئاسة 

 الؾزراء
 معيج الإدارة العامة

مخاكد ومعاىج التجريب 
 في القظاع الخاص

7.  

ة عسمية ديسؾم
تأىيل الكؾادر 

البذخية 
 وإنعاشيا

عسمية تأىيل الكؾادر البذخية 
عسمية مدتسخة وتراعجية 
ودائسة والسؾعفؾن عمى 

اختلاف مدتؾياتيؼ الؾعيفية 
بحاجة مدتسخة لمتجريب 
 والتأىيل والإنعاش الؾعيفي

 4 4 خظخ بذخي 

وضع خظة تجريبية 
صارمة لإدامة عسمية 
تأىيل الكؾادر البذخية 

عاشيا عبخ عسميتي وإن
 التعييؽ والتجريب

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية
قدؼ التجريب 

والتعميؼ 
 السدتسخ

 ديؾان الخجمة السجنية
إدارة تظؾيخ الأداء 

السؤسدي 
والدياسات/رئاسة 

 الؾزراء
 معيج الإدارة العامة 

مخاكد ومعاىج التجريب 
 في القظاع الخاص
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

8.  
 مجسؾعة

 مخاطخ السؾارد
البذخية والتجريب 

والتظؾيخ 
 السؤسدي

ستسخارية ا
وديسؾمة 
العسميات 
 الؾعيفية

العسميات الؾعيفية يجب أن 
تستاز بالإستسخارية والجيسؾمة 

 وتؾفخ البجائل
 4 4 خظخ بذخي 

وضع خظة تقاعج 
وتعييشات وخظة 

وتجويخ وتعاقب إحلال 
 وعيفي

(Retention Plan) 

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية
قدؼ التجريب 

والتعميؼ 
 السدتسخ

 الخجمة السجنية ديؾان
إدارة تظؾيخ الأداء 

السؤسدي 
والدياسات/رئاسة 

 الؾزراء

 التدخب الؾعيفي  .9

ىشالػ مذكمة تدخب وعيفي 
محتسمة مؽ خلال الإستقالة أو 

الإجازات بجون راتب أو الإنتجاب أو 
وبيئة عسل الإعارة بحثاً عؽ حؾافد 

 أفزل

 3 3 خظخ بذخي 

تؾفيخ بيئة عسل 
محفدة وجاذبة تسشع 

خب الكفاءات تد
(Golden 

Handcuffs) 

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية

مجيخية الذؤون 
 الإدارية

وحجة التظؾيخ 
 السؤسدي

 وزارة السالية
إدارة تظؾيخ الأداء 

السؤسدي 
والدياسات/رئاسة 

 الؾزراء



 

 

5 

 

 

 

 

 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 لخظخفئة ا
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

11. 

 مجسؾعة
 مخاطخ السؾارد

البذخية والتجريب 
والتظؾيخ 
 السؤسدي

عجم تؾفخ 
مختريؽ في 
عمؼ الإحراء 
والجراسات 

في ة الإكتؾراي
وحجة التظؾيخ 

 السؤسدي

يحتاج وحجة التظؾيخ 
إلى وجؾد  السؤسدي

 مختريؽ في مجال الإحراء
لتخجسة والجراسات الإكتؾراية 

الجراسات والسقتخحات 
 التظؾيخية رقسياً وكسياً 

 وإحرائياً 

 5 5 خظخ بذخي 

تؾفيخ مختريؽ في 
 مجال الإحراء

والجراسات الإكتؾراية 
لؾحجة التظؾيخ 

فخيغ أو ت السؤسدي
مؾعف مؽ دائخة 

الإحراءات العامة 
كمياً أو جدئياً ليحه 

 الغاية

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية
وحجة 

التظؾيخ 
 السؤسدي

 ديؾان الخجمة السجنية
دائخة الإحراءات 

 العامة

11. 

عجم تؾفخ 
مختريؽ في 
مجال الجؾدة 
أو عجم وجؾد 
قدؼ مختص 

 بالجؾدة

تحتاج عسمية التظؾيخ 
إلى تؾفخ مختريؽ  يالسؤسد

في مجال الجؾدة أو اليشجسة 
الرشاعية أو اليشجرة أو وجؾد 
 قدؼ مختص في ىحا السجال

 5 5 خظخ بذخي 

تؾفيخ مختريؽ في 
ة مجال الجؾد

واليشجرة واليشجسة 
وحجة  الرشاعية في

 التظؾيخ السؤسدي
أو إنذاء قدؼ 

 لمجؾدة

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية
وحجة 

التظؾيخ 
 لسؤسديا

 ديؾان الخجمة السجنية
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

12. 

 مجسؾعة
 مخاطخ السؾارد

البذخية والتجريب 
والتظؾيخ 
 السؤسدي

خارية تأىيل استس
وحجة  مؾعفي

التظؾيخ 
في  السؤسدي

مجال اليشجرة 
ومشيجية البحث 
العمسي والإحراء 

 والتحميل
والجراسات 
الإكتؾارية 
 والجؾدة

تحتاج عسمية التظؾيخ 
والجراسات إلى  السؤسدي

مؾاكبة مدتسخة لمتظؾر 
ع في مجال اليشجرة  الستدار 

ومشيجية البحث العمسي 
والجراسات  والإحراء والتحميل

وإعجاد  الإكتؾارية والجؾدة
 الجراسات العمسية السسشيجة

 4 4 خظخ بذخي 

إشخاك مؾعفي 
السؤسدي التظؾيخ 

في دورات متقجمة 
 في مجال اليشجرة 
ومشيجية البحث 
العمسي والإحراء 

والجراسات  والتحميل
  لجؾدةالإكتؾارية وا

 الإدارة العميا
قدؼ السؾارد 

 البذخية
التظؾيخ وحجة 

 السؤسدي

إدارة تظؾيخ الأداء 
السؤسدي 

والدياسات/رئاسة 
 الؾزراء

 معيج الإدارة العامة
مخاكد ومعاىج 

التجريب في القظاع 
 الخاص
 الجامعات

13. 

نقص الأجيدة 
والأدوات اللازمة 

في مجال 
التجريب والتظؾيخ 

 السؤسدي
 توالجراسا

تحتاج عسميات التجريب 
والجراسات  السؤسديوالتظؾيخ 

إلى أجيدة وأدوات حجيثة )نغام 
تحميل إحرائي، آلات ترؾيخ 
حجيثة، أجيدة مدح ضؾئي، 

 طابعات حجيثة،...(

خظخ 
 4 4 لؾجدتي/فشي

تؾفيخ الشؾاقص 
المؾجدتية والفشية 

 السذار إلييا

 الإدارة العميا
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
مجيخية 

ذؤون ال
 السالية

مجيخية 
تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

 وزارة السالية
 دائخة السؾازنة العامة

 القظاع الخاص
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

14. 

 مجسؾعة
مخاطخ السعخفة 

وتكشؾلؾجيا 
السعمؾمات والبشية 

 الحاسؾبية
 والإلكتخونية

أمؽ السعمؾمات 
 وسخيتيا

تمف أقخاص حفع السعمؾمات 
 والأقخاص السجمجة

تدخيب كمسات السخور للأجيدة 
والجخؾل ليا لمعبث بالبيانات 

 السعمؾمات أو سخقتياو 

 3 3 خظخ تقشي

الإحتفاظ بشدخ 
إحتياطية مؽ 

السعمؾمات خارج 
الجائخة في مكان آمؽ 

 وملائؼ )قائؼ(
تغييخ كمسات الدخ 
باستسخار وعجم 
تشاقميا شفؾياً أو 

 ورقياً )قائؼ(
إستخجام الدحابة 

الحاسؾبية لمحكؾمة 
 الإلكتخونية

تحجيج صلاحيات 
 السدتخجميؽ

 الإدارة العميا
مجيخية 

تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

الإقتراد وزارة 
 الخقسي والخيادة
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 لػ الخظخما
Owner 

 الذخيػ
Partner 

15. 

 مجسؾعة
مخاطخ السعخفة 

وتكشؾلؾجيا 
السعمؾمات والبشية 

 الحاسؾبية
 والإلكتخونية

عجم تؾفخ 
السعمؾمات بذكل 

 مدتسخ

إنقظاع خجمة الإنتخنت 
Internet)) 

 خظخ تقشي

2 2 

إستخجام أكثخ مؽ 
مدود لخجمة الإنتخنت 

 )قائؼ(
 رفع سخعة الإنتخنت

 ياالإدارة العم
مجيخية 

تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

الإقتراد وزارة 
 الخقسي والخيادة

 أعظال الذبكة الجاخمية
Intranet)) 2 2 

عسل قاعجة بيانات 
إحتياطية لزسان 

 إستسخارية العسل )قائؼ(
إستبجال البشية التحتية 

 لذبكة الحاسؾب

 أعظال الخؾادم الخئيدية
(Servers) 3 3 

م تجييد غخفة الخؾاد
بحيث تكؾن مجيدة 
ومحسية وبغخوف 

جؾية ملائسة 
وتؾصيلات كيخبائية 

تزسؽ إستسخار عسميا 
وإجخاء الريانة الجورية 

 للأجيدة )قائؼ(
رفع سعة الدحابة 

الحاسؾبية للإستغشاء 
 عؽ الخؾادم
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

16. 

 مجسؾعة
مخاطخ السعخفة 

وتكشؾلؾجيا 
السعمؾمات والبشية 

 الحاسؾبية
 والإلكتخونية

فيخوسات 
 الحاسؾب

 إصابة الأجيدة بفيخوسات مؽ
خلال الأقخاص السجمجة والفلاشات 

 وغيخىا

 خظخ تقشي

3 3 
تؾفيخ بخنامج مزاد 
لمفيخوسات متظؾر 

 )قائؼ(وحجيث 
مشع إستخجام مجاخل 

 الفلاشات
(USB Ports) )قائؼ( 

العسل عمى تحجيث 
البخامج السزادة 

لمفيخوسات بذكل دوري 
 )قائؼ( ومدتسخ

مجيخية 
تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

الإقتراد وزارة 
قسي والخيادة/مخكد الخ 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
 3 3 تقادم بخامج مقاومة الفيخوسات الؾطشي

ل أجيدة اعظأ .17
 الحاسؾب

 إنقظاع التيار الكيخبائي

 خظخ تقشي

 (UPS)وجؾد أجيدة  4 4
 )قائؼ(

 شخاء مؾلج كيخبائي

مجيخية 
تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

شخكة الكيخباء 
 الأردنية

شخكات القظاع 
 خاص السخترةال

خمل كيخبائي أو تمف داخمي 
بدبب التقادم الدمشي لأسلاك 
 الكيخباء أو شبكة الحاسؾب

3 3 
الإحتفاظ بشدخ إحتياطية 
مؽ البخمجيات والبيانات 

 )قائؼ(
 (WIFI)وتفعيل شخاء 

 )قائؼ(

 4 4 تقادم الأجيدة

شخاء أجيدة ججيجة 
 %( )قائؼ(51)

إستكسال شخاء الأجيدة 
 جيجةالج

إجخاء الريانة الجورية 
 )قائؼ(
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

18. 

 مجسؾعة
 نغام مخاطخ

الذخاء 
 الإلكتخوني

درجة التعاون 
 والتشديق مع

تكشؾلؾجيا مخكد 
السعمؾمات 
الؾطشي فيسا 
يتعمق بشغام 

الذخاء 
 الإلكتخوني

عجم قيام مخكد تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات الؾطشي بسيام 

إدارة وإدامة الأجيدة 
والسعجات الستعمقة بشغام 
الذخاء الإلكتخوني حدب 

 صؾلالأ

خظخ 
 4 4 /تذغيميلؾجدتي

تفعيل تججيج و 
الإتفاقية السؾقعة مع 

تكشؾلؾجيا  مخكد
السعمؾمات الؾطشي 

 بيحا الخرؾص

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي

وزارة الإقتراد 
 الخقسي والخيادة

تكشؾلؾجيا مخكد 
 السعمؾمات الؾطشي

19. 

 تأثيخ الكؾارث
عمى  الظبيعية

نغام الذخاء 
ني الإلكتخو 

وضخورة وجؾد 
 آلية لمتعافي
 Disaster 
Recovery 

ىشالػ إمكانية لحجوث 
تؤدي إلى  طبيعية كؾارث

الإضخار بشغام الذخاء 
الإلكتخوني والتأثيخ عمى 
آلياتو ومعمؾماتو مسا 

يدتجعي الحاجة إلى آلية 
 لمتعافي

  Disaster Recovery 

 4 4 خظخ طبيعي
إنذاء مخكد لمتعافي 

(Disaster 
Recovery 
Center) 

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي

 رئاسة الؾزراء
 وزارة السالية

تكشؾلؾجيا مخكد 
 السعمؾمات الؾطشي
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 ظخأولؾية الخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

21. 

 مجسؾعة
مخاطخ نغام 

 الذخاء الإلكتخوني

تؾفيخ كادر مؽ 
مبخمجيؽ وفشييؽ 
لشغام الذخاء 

 الإلكتخوني

نغام الذخاء الإلكتخوني  يحتاج
الفشييؽ والسبخمجيؽ  كادر مؽإلى 

غام السختريؽ لإدارة ولإدامة ن
 الذخاء الإلكتخوني

 خظخ بذخي 
 خظخ تقشي
خظخ 

 /تذغيميلؾجدتي

4 4 

تعييؽ كادر مؽ مبخمجي 
جافا وقؾاعج بيانات 

(DB2)  وفشييؽ مختريؽ
أو الإستسخار بالتعاقج مع 

 شخكة محمية مخترة

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 
 الجولي

قدؼ السؾارد 
 البذخية

 ديؾان الخجمة السجنية

21. 

ط تأىيل ضبا
وأعزاء الذخاء 

لجان الذخاء )في 
الجائخة والجيات 

الحكؾمية الأخخى( 
للإنتقال إلى 
مخحمة الذخاء 

 الإلكتخوني

إن عسمية الإنتقال مؽ مخحمة 
الذخاء الؾرقي التقميجية إلى 

مخحمة الذخاء الإلكتخوني تتظمب 
إعادة تأىيل ضباط الذخاء 

وأعزاء لجان الذخاء )في الجائخة 
 ية الأخخى(والجيات الحكؾم

وإكدابيؼ السيارات الفشية اللازمة 
 لحلػ

 خظخ بذخي 
 خظخ تقشي
خظخ 

 لؾجدتي/تذغيمي

4 4 

بية عقج دورات تجري
داخمية وخارجية لغايات 

ضباط الذخاء  تأىيل
وأعزاء لجان الذخاء 
)في الجائخة والجيات 

 الحكؾمية الأخخى(
لمتعامل مع نغام الذخاء 

 الإلكتخوني

وحجة تظؾيخ 
 السذاريع
والتعاون 

 الجولي

قدؼ السؾارد 
 البذخية

وحجة التظؾيخ 
 السؤسدي

 وحجة تظؾيخ

إدارة تظؾيخ الأداء 
السؤسدي 

والدياسات/رئاسة 
 الؾزراء

 ديؾان الخجمة السجنية
 معيج الإدارة العامة
معاىج التجريب 

 الخاصة
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

22. 

 مجسؾعة
مخاطخ نغام 

 الذخاء الإلكتخوني

ضسان استسخار 
صيانة الأجيدة 

والسعجات الخاصة 
بشغام الذخاء 

 ونيالإلكتخ 

ىشالػ حاجة لزسان استسخار 
عسمية صيانة الأجيدة والسعجات 
الخاصة بشغام الذخاء الإلكتخوني 

(Hardware)  بسا يزسؽ
ديسؾمة عسل الشغام وبكمف صيانة 

 مشاسبة

 خظخ تقشي
 4 4 خظخ مالي

تؾفيخ صيانة للأجيدة 
والسعجات الخاصة بشغام 
الذخاء الإلكتخوني بكمفة 

 مشاسبة

وحجة تظؾيخ 
اريع السذ

والتعاون 
 الجولي

مجيخية 
الذؤون 
 السالية

 وزارة السالية
 دائخة السؾازنة العامة
الؾكالة الكؾرية 
 لمتعاون الجولي 

شخكات الحاسؾب في 
 القظاع الخاص

23. 

شخاء وتججيج 
رخص قؾاعج 

البيانات الخاصة 
بشغام الذخاء 

 الإلكتخوني

ىشالػ حاجة لذخاء وتججيج رخص 
صة بشغام قؾاعج البيانات الخا

 الذخاء الإلكتخوني وبكمفة مشاسبة

 خظخ تقشي
 4 4 خظخ مالي

تؾفيخ آلية لذخاء وتججيج 
رخص قؾاعج البيانات 
الخاصة بشغام الذخاء 
الإلكتخوني وبكمفة 

 مشاسبة

وحجة تظؾيخ 
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي
مجيخية 
الذؤون 
 السالية

 وزارة السالية
 دائخة السؾازنة العامة

ؾرية الؾكالة الك
 لمتعاون الجولي 

شخكات الحاسؾب في 
 القظاع الخاص

24. 

 كمفة الإنتذار 
والتؾسع في 
تظبيق نغام 

 الذخاء الإلكتخوني

ىشالػ كمفة مالية وبذخية وفشية 
تتختب عمى الإنتذار والتؾسع في 

 تظبيق نغام الذخاء الإلكتخوني

 خظخ تقشي
 خظخ مالي
 خظخ بذخي 

4 4 

تؾفيخ السخررات 
اللازمة لتغظية والبجائل 

مخحمة الإنتذار والتؾسع 
في تظبيق نغام الذخاء 

 الإلكتخوني

وحجة تظؾيخ 
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي
مجيخية 
الذؤون 
 السالية

 وزارة السالية
 دائخة السؾازنة العامة
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

25. 
 مجسؾعة
مخاطخ نغام 

 الذخاء الإلكتخوني

عجم إنعكاس نغام 
السذتخيات 

الحكؾمية عمى 
نغام الذخاء 
 الإلكتخوني

ء الإلكتخوني تؼ ترسيؼ نغام الذخا
لمتعامل مع ثلاثة أنغسة قانؾنية 
تتعمق بالمؾازم وشخاء الأدوية 

والسدتمدمات الظبية والعظاءات 
الحكؾمية وىي الأنغسة التي تؼ 
إستبجاليا بشغام مؾحج ىؾ نغام 
السذتخيات الحكؾمية مسا يتظمب 
مؾاءمة الشغام الإلكتخوني مع 

 الشغام القانؾني الججيج

 خظخ قانؾني
 قشيخظخ ت

 خظخ بذخي 
خظخ 

 لؾجدتي/تذغيمي

4 4 

العسل عمى مؾاءمة نغام 
الذخاء الإلكتخوني مع 

نغام السذتخيات 
 الحكؾمية

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي
وحجة 

الذؤون 
 القانؾنية

 وزارة السالية
وزارة الإقتراد 
 الخقسي والخيادة

 ديؾان التذخيع والخأي

26. 
 مجسؾعة

مخاطخ نغام إدارة 
 لسخدون العاما

تحجيث الأجيدة 
 والسعجات

 والبخمجيات
الخاصة بشغام 
إدارة السخدون 

 العام

 والبخمجيات الأجيدة والسعجات
الحالية والخاصة بشغام إدارة 

السخدون العام بحاجة إلى تحجيث 
 ظؾيخ مدتسخوت

 4 4 خظخ تقشي

 شخاء أجيدة ومعجات
 حاسؾبية وبخمجيات

وتحجيث السؾجؾد  ججيجة
 مشيا 

 جة تظؾيخوح
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي

وزارة السالية )برفتيا 
 مزيفاً لمخؾادم(

شخكات الحاسؾب في 
 القظاع الخاص
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 
(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

27. 

 مجسؾعة
مخاطخ نغام إدارة 

 السخدون العام

تأثيخ الكؾارث 
الظبيعية عمى 
نغام إدارة 

السخدون العام 
وضخورة وجؾد 

 آلية لمتعافي
 Disaster 
Recovery 

ىشالػ إمكانية لحجوث 
كؾارث طبيعية تؤدي إلى 

ضخار بشغام إدارة الإ
السخدون العام والتأثيخ 

عمى آلياتو ومعمؾماتو مسا 
يدتجعي الحاجة إلى آلية 

 لمتعافي
  Disaster Recovery 

 خظخ طبيعي
 4 4 خظخ تقشي

إنذاء مخكد لمتعافي 
(Disaster 
Recovery 
Center) 

 

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 
 الجولي

 رئاسة الؾزراء
 وزارة السالية

الإقتراد  وزارة
 الخقسي والخيادة

28. 

تؾفيخ كادر مؽ 
مبخمجيؽ 

وفشييؽ لشغام 
إدارة السخدون 

 العام

يحتاج نغام إدارة السخدون 
العام إلى كادر مؽ الفشييؽ 
والسبخمجيؽ السختريؽ 
لإدارة ولإدامة نغام إدارة 

 السخدون العام

 خظخ بذخي 
 خظخ تقشي
خظخ 

 لؾجدتي/تذغيمي

4 4 

تعييؽ كادر مؽ 
جي اوراكل مبخم

وفشييؽ مختريؽ أو 
التعاقج مع شخكة 
 محمية مخترة

 

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 
 الجولي

ديؾان الخجمة 
 السجنية

معيج الإدارة 
 العامة
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

29. 

 مجسؾعة 
مخاطخ نغام إدارة 

 السخدون العام

عجم شسؾل 
بعض الجيات 

الحكؾمية 
بذبكة 

السعمؾمات 
 الآمشة

ىشالػ بعض الجيات 
الحكؾمية غيخ السذسؾلة 

 لآمشةبذبكة السعمؾمات ا

 خظخ تقشي
خظخ 

 لؾجدتي/تذغيمي
4 4 

أن تقؾم الجيات 
الحكؾمية السعشية 
بالخبط عمى الذبكة 

 الآمشة

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي

الجيات الحكؾمية 
 السعشية

31. 

 عجم إلتدام 
الجيات 

السدتخجمة 
لشغام إدارة 

السخدون العام 
 بتذغيمو

لا تمتدم بعض الجيات 
السدتخجمة لشغام إدارة 

 السخدون العام بتذغيل الشغام

 خظخ تقشي
خظخ 

 لؾجدتي/تذغيمي
4 4 

التأكيج عمى إلتدام 
الجيات السدتخجمة 
لشغام إدارة السخدون 

 العام بتذغيمو
أن تقؾم الجيات 

الخقابية بأداء دورىا 
بذكل فعال بيحا 

 السجال

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 

ن والتعاو
 الجولي

الجيات السدتخجمة 
لشغام إدارة السخدون 

 العام
الجيات الخقابية 

 السعشية
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 تجابةالإس
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

31. 

 مجسؾعة 
مخاطخ نغام إدارة 

 السخدون العام

كثخة تشقلات 
الكادر السجرب 

والؤىل 
السختص 
 بالشغام 

بعج ان يتؼ تجريب وتأىيل 
الكادر العامل عمى الشغام 
يتؼ نقميؼ الى مؾاقع اخخى 
مسا يتظمب تجريب وتأىيل 

 لمسؾعفيؽ الججد 

 بذخي  خظخ
خظخ 

 لؾجدتي/تذغيمي
4 4 

الحج مؽ تشقلات 
الكادر السجرب 

والسؤىل السختص 
بالشغام لزسان 
 استقخار العسل 

الادارة العميا 
قدؼ السؾارد 
البذخية 

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي

 

32. 

عجم وجؾد جية 
داخمية لتجريب 
العامميؽ عمى 
الشغام داخل 

الجيات 
 الحكؾمية

ة لتجريب وتأىيل ىشالػ حاج
فخق تجريب مؤىمة داخل 
الجيات الحكؾمية لتجريب 
كؾادرىا العاممو عمى الشغام 

 داخمياً 

 بذخي  خظخ 
خظخ 

 لؾجدتي/تذغيمي
4 4 

تجريب وتأىيل فخق 
تجريب مؤىمة داخل 
الجيات الحكؾمية 
لتجريب كؾادرىا 

العاممو عمى الشغام 
 داخمياً 

 وحجة تظؾيخ
السذاريع 
والتعاون 

 الجولي
قدؼ 

التجريب 
والتعميؼ 
 السدتسخ

تخجمة الجيات السد
لشغام إدارة السخدون 

 العام
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 ةالإستجاب
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

33. 
 مجسؾعة

مخاطخ التخديؽ 
 والسدتؾدعات

 الحخيق
داخمي: تساس 

كيخبائي، 
أعقاب سجائخ، 
مرجر حخارة، 
مؾاد سخيعة 

 الإشتعال
خارجي: 

وصؾل الشيخان 
مؽ خارج 

السدتؾدعات 
إلى الجاخل لأي 

 سبب كان

مؽ السخاطخ التي تؾاجو 
كؾن السدتؾدعات الحخيق 

طبيعة المؾازم في أغمبيا 
ىي أوراق وكحلػ وجؾد 
بعض السؾاد الكيساوية 

في مدتؾدع والأدوية 
العيشات وجسيعيا مؾاد 
 سخيعة وسيمة الإشتعال

 خظخ طبيعي
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 حظخ إداري 
 خظخ فشي

3 3 

وجؾد طفايات 
وخخاطيؼ مياه 

متشؾعة تتشاسب مع 
المؾازم )طفايات 

، CO2ماء، رغؾة، 
درة( وأن تكؾن بؾ 

مؾزعة ويديل 
الؾصؾل إلييا 

وتجريب السؾعفيؽ 
 عمى إستخجاميا

وجؾد خظة إخلاء 
وتجريب السؾعفيؽ 

 عمييا
وجؾد أجيدة إنحار 

حخيق مبكخة 
 وحداسة وصالحة

تؾفيخ حساية تأميشية 
 شاممة

مجيخية 
 السدتؾدعات
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
قدؼ 
 التجريب
والتعميؼ 
 السدتسخ
 ؾمدؤول

 لجائخةأمؽ ا

الأمؽ مجيخية 
الجفاع /العام

 السجني
شخكة الكيخباء 

 الأردنية
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

34. 

 مجسؾعة
مخاطخ التخديؽ 

 والسدتؾدعات

السياه 
 والفيزانات
داخمي: 

تسجيجات السياه 
والرخف 
 الرحي

خارجي: 
 الأمظار
 والديؾل

إن وصؾل السياه 
لمسدتؾدعات إحتسال وارد 

ججاً وذلػ نغخاً لكؾن 
السدتؾدعات تقع في جدء 
كبيخ مشيا تحت مدتؾى 

 سظح الأرض

 خظخ طبيعي
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 حظخ إداري 
 خظخ فشي

3 3 

صيانة شبكة السياه 
والرخف الرحي برؾرة 

 دورية
وجؾد مزخات مياه في 

 السدتؾدعات
تجييد السدتؾدعات وإعادة 

مؾضعتيا بحيث تكؾن 
مخفؾعة عؽ سظح 

 /أو تغييخ السبشىالأرض
أن تكؾن المؾازم السخدنة 

مغمفة ومغظاة لسشع وصؾل 
 إليياالسياه 

تؾفيخ حساية تأميشية 
 شاممة

مجيخية 
 السدتؾدعات
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
 ؾمدؤول

 الريانة

مجيخية الأمؽ 
الجفاع العام/

 السجني
 سمظة السياه
 شخكة السياه

 الدخقة .35

ىشالػ إمكانية لحجوث سخقات 
نغخاً لأىسية السظبؾعات السخدنة 

وأىسية بعض العيشات كؾنيا 
عظاءات وكحلػ تجخل في دراسة ال

بدبب كؾن بعض السدتؾدعات 
ذات مجخل مدتقل وتقع خارج 

 الجائخة

 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 خظخ إداري 

3 3 

وجؾد كاميخات مخاقبة 
 داخمية وخارجية

وجؾد أجيدة إنحار عمى 
 الأبؾاب والذبابيػ

وجؾد عشاصخ حخاسة 
 وحساية عمى مجار الداعة
ربط نغام الإنحار الجاخمي 

 جشائيبإدارة البحث ال
تؾفيخ حساية تأميشية 

 شاممة
 تغييخ السبشى

مجيخية 
 السدتؾدعات
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية

أمؽ  ؾمدؤول
 الجائخة

الأمؽ مجيخية 
العام/إدارة البحث 

 الجشائي
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 خظخال

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

 مجسؾعة .36
 الجوائيةسخاطخ ال

)مجسؾعة 
السخاطخ 

السختبظة بالجانب 
 الجوائي لمجائخة(

إنقظاع أو 
تأخخ وصؾل 
السؾاد الخام 
لرشاعة 
 الأدوية

كبيخة  ىشالػ احتسالية
لإنقظاع أو تأخخ وصؾل 

السؾاد الخام اللازمة 
لرشاعة الأدوية مسا يعظل 

 العظاءات الخاصة بحلػ

 4 4 خظخ صحي

إتخاذ الإجخاءات 
الؾقائية السانعة 

أو تأخخ  لإنقظاع 
وصؾل السؾاد الخام 
اللازمة لرشاعة 

الأدوية وتؾفيخ بجائل 
 محمية أو خارجية

مجيخية شخاء 
الأدوية 

والأمرال 
 السظاعيؼو 

 وزارة الرحة
وزارة الرشاعة 
 والتجارة والتسؾيؽ
السؤسدة العامة 

 لمغحاء والجواء
 مدتؾدعات الأدوية

37. 

مقاطعة 
السؾرديؽ 
والؾكلاء 
 الؾحيجيؽ

ىشالػ احتسالية لحجوث مقاطعة 
لمعظاءات مؽ قبل السؾرديؽ 
والؾكلاء الؾحيجيؽ لأسباب 

 مختمفة

 4 4 خظخ صحي

إتخاذ الإجخاءات 
  قائية السانعةالؾ 

لحجوث مقاطعة 
لمعظاءات مؽ قبل 
السؾرديؽ والؾكلاء 
الؾحيجيؽ ومعالجة 

 أسبابيا

مجيخية شخاء 
الأدوية 

والأمرال 
 والسظاعيؼ

 وزارة الرحة
وزارة الرشاعة 
 والتجارة والتسؾيؽ
السؤسدة العامة 

 لمغحاء والجواء
 مدتؾدعات الأدوية
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

38. 

 مجسؾعة
 الجوائيةسخاطخ ال

)مجسؾعة 
السخاطخ 

السختبظة بالجانب 
 ي لمجائخة(الجوائ

عجم الجقة في 
تقجيخ 

الإحتياجات 
الجوائية 

 لمجيات الظالبة

قج لا تستمػ الجيات الظالبة 
تقجيخ  القجرة الفشية عمى 

 الإحتياجات الجوائية

 خظخ مالي
خظخ 

 بذخي/تجريبي
4 4 

تجريب وتأىيل 
الجيات الظالبة 

عمى معاييخ وآليات 
تقجيخ الإحتياجات 

 الجوائية

مجيخية شخاء 
ة الأدوي

والأمرال 
 والسظاعيؼ

قدؼ التجريب 
والتعميؼ 
 السدتسخ

 الجيات الظالبة

39. 

إرتفاع العجد 
السالي وعجم 
قجرة الجيات 
السذاركة في 
عظاءات شخاء 
الأدوية عمى 

الإيفاء 
 بالتداماتيا

يشعكذ الؾضع الإقترادي العام 
والغخوف والسلاءة السالية 

 لمجيات السذاركة في 
عمى  عظاءات شخاء الأدوية

قجرة ىحه الجيات عمى 
 الإيفاء بالتداماتيا

 خظخ صحي
 خظخ مالي

 خظخ إقترادي
4 4 

إتخاذ الإجخاءات 
 الؾقائية السانعة

للإعدار السالي 
لذخكات الأدوية 
عمى مدتؾى 
 الإقتراد الكمي

مجيخية شخاء 
الأدوية 

والأمرال 
 والسظاعيؼ

 رئاسة الؾزراء
 وزارة السالية

وزارة الرشاعة 
 والتسؾيؽوالتجارة 

وزارة التخظيط 
 والتعاون الجولي
ىيئة تذجيع 

 الإستثسار
 مدتؾدعات الأدوية
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 ستجابةالإ
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

41. 
 مجسؾعة

 الجوائيةسخاطخ ال
)مجسؾعة 
السخاطخ 

السختبظة بالجانب 
 الجوائي لمجائخة(

إرتفاع أسعار 
 الأدوية

يؤثخ إرتفاع أسعار الأدوية عمى 
حجؼ العظاءات ودوريتيا 

 وديسؾمتيا وتسؾيميا

 خظخ صحي
 4 4 خظخ مالي

إتخاذ الإجخاءات 
الؾقائية السانعة 
لإرتفاع أسعار 

الأدوية عمى مدتؾى 
 الجولة

مجيخية شخاء 
الأدوية 

والأمرال 
 والسظاعيؼ

 رئاسة الؾزراء
 وزارة السالية

وزارة الرشاعة 
 والتجارة والتسؾيؽ
السؤسدة العامة 

 لمغحاء والجواء
 مدتؾدعات الأدوية

41. 

التأخخ في 
تدجيج فؾاتيخ 
عظاءات عام 

2119 
 الستخاكسة

التأخخ في تدجيج  يشجؼ عؽ 
فؾاتيخ عظاءات عام 

الستخاكسة إستيفاء  2119
ندب فائجة متراعجة 
 بحدب مجة التأخيخ

 خظخ مالي
خظخ 

 بذخي/تأىيمي
4 4 

وضع آليات واضحة 
وصارمة لسشع  
التأخخ في تدجيج 

فؾاتيخ عظاءات عام 
 الستخاكسة 2119

مجيخية شخاء 
الأدوية 

والأمرال 
 والسظاعيؼ

 الأدوية مدتؾدعات



 

 

22 

 

 

 

 

 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

42. 

 مجسؾعة
 الجوائيةسخاطخ ال

)مجسؾعة 
السخاطخ 

السختبظة بالجانب 
 الجوائي لمجائخة(

عجم وجؾد 
تقييؼ أداء 

 لسؾردي الأدوية

إن عجم وجؾد تقييؼ أداء 
لسؾردي الأدوية يؤدي عجم 

وجؾد ترشيف واضح 
ودقيق لأىمية وملاءة وأداء 

 السؾرديؽ

 خظخ صحي
 خظخ مالي
خظخ 

 بذخي/تجريبي
 خظخ قانؾني

4 4 

وضع آليات واضحة 
وصارمة ودورية 

وشفافة ومؾضؾعية 
لتقييؼ أداء مؾردي 

 الأدوية

مجيخية شخاء 
الأدوية 

والأمرال 
 والسظاعيؼ
وحجة 

التظؾيخ 
 السؤسدي

 وزارة الرحة
وزارة الرشاعة 
 والتجارة والتسؾيؽ
السؤسدة العامة 

 لمغحاء والجواء
مؤسدة 

السؾاصفات 
 والسقاييذ

إدارة تظؾيخ الأداء 
السؤسدي 
سة والدياسات/رئا
 الؾزراء
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

43. 

 مجسؾعة
سالية الخ سخاطال

 سحاسبيةالو 

 تفعيلعجم 
إدارة نغام 

السؾارد البذخية 
(HRMS)  
الحي يخبط 

الخواتب نغام 
بشغام االسؾارد 

 البذخية

الحي يخبط  (HRMS)نغام 
بشغام االسؾارد الخواتب نغام 

البذخية يحتاج إلى تفعيل 
وتجريب لمكؾادر البذخية 

 العاممة عميو

 خظخ مالي
 خظخ إداري 
 خظخ بذخي 

 يخظخ فش

3 3 

نغام  تفعيل
(HRMS) 

تجريب الكؾادر 
 البذخية السالية عمى

 (HRMS)نغام 

مجيخية 
الذؤون 
 السالية

مجيخية 
تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

قدؼ التجريب 
والتعميؼ 
 السدتسخ

 وزارة السالية
مجيخية السعيج 

 السالي
معيج الإدارة 

 العامة

44. 

تعظل نغام 
إدارة السعمؾمات 

السالية 
 الحكؾمية

(GFMIS) 

 (GFMIS)إن تعظل نغام 
يعظل سيخ العسل ويؤدي 

إلى تأخيخ العسل في 
الخواتب والإقتظاعات 

وفؾاتيخ الرخف وغيخىا مؽ 
 الحخكات السالية

 خظخ مالي
 خظخ إداري 
 خظخ بذخي 
 خظخ فشي

3 3 

تحجيج وتفعيل دور 
شغام ل ضابط إرتباط

(GFMIS)  مع وزارة
بحيث يدتجيب  السالية

لحل السذكلات بذكل 
ؾري وسخيع بجلًا مؽ ف

السخاسلات وإنتغار 
 الخدود

تأىيل كؾادر مؽ داخل 
الجائخة لمتعامل مع ىحه 

 الأعظال

مجيخية 
الذؤون 
 السالية

مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
مجيخية 

تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

قدؼ التجريب 
والتعميؼ 
 السدتسخ

 وزارة السالية
وزارة الإقتراد 
 الخقسي والخيادة
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 السخاطخ ترشيف الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

45. 

 مجسؾعة
مخاطخ الخقابة 
 الجاخمية والتجقيق

عجم تسكؽ 
السجقق مؽ 
إكتذاف 

الأخظاء وإجازة 
معاملات غيخ 

 صحيحة

ىشالػ إحتسالية لعجم تسكؽ 
السجقق مؽ إكتذاف بعض 

الأخظاء وبالتالي إجازة بعض 
السعاملات غيخ الرحيحة وىحا 

مختبط بالجيج الذخري والكفاءة 
والتجريب لمسجقق فيسا يعخف 

بسخاطخ عجم الإكتذاف وخاصة 
الظبيعة  في السعاملات ذات

 الفشية الخاصة

 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 خظخ إداري 

3 3 

تؾفيخ مجققيؽ 
 مؤىميؽ

تأىيل السجققيؽ 
 الحالييؽ

الإستقخار الؾعيفي 
 لمسجققيؽ

وحجة الخقابة 
 الجاخمية

قدؼ السؾارد 
 البذخية

قدؼ التجريب 
والتعميؼ 
 السدتسخ

 ديؾان السحاسبة
السعيج السالي/وزارة 

 السالية
 امةمعيج الإدارة الع

ىيئة الشداىة ومكافحة 
 الفداد

46. 

تعامل السجققيؽ 
مع نغام 
الذخاء 

 الإلكتخوني

إن التحؾل مؽ نغام الذخاء 
الؾرقي التقميجي إلى نغام 

الذخاء الإلكتخوني يُختب بعض 
السخاطخ الستعمقة بؾجؾد 

ثغخات في ىحا الشغام خارج 
إطار التجقيق التقميجي أو عجم 

ليات معخفة مؾعفي التجقيق بآ
وميارات التعامل مع الشغام 

 فشياً 

 خظخ بذخي 
 خظخ فشي
 خظخ مالي
 خظخ إداري 

3 3 

تجريب وتأىيل 
مؾعفي وحجة 

الخقابة الجاخمية 
عمى آليات وميارات 
التعامل مع نغام 
 الذخاء الإلكتخوني

وحجة الخقابة 
 الجاخمية

قدؼ السؾارد 
 البذخية

 قدؼ التجريب
والتعميؼ 
 السدتسخ

 وحجة تظؾيخ
اريع السذ

والتعاون 
 الجولي
مجيخية 

تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

 ديؾان السحاسبة
السعيج السالي/وزارة 

 السالية
 معيج الإدارة العامة

ىيئة الشداىة 
 ومكافحة الفداد
وزارة الإقتراد 
 الخقسي والخيادة
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

47. 

 مجسؾعة
السخاطخ 
القانؾنية 
 والتذخيعية

تجني مدتؾى 
الؾعي 

بالتذخيعات 
الشاعسة لعسل 

وتجاوز  الجائخة
 الرلاحيات

السؾعفيؽ  قيام بعض
بعسميؼ بذكل مخالف 
 لمتذخيعات السعسؾل بيا

القؾانيؽ عجم إتباع 
بذكل  التعميساتوالأنغسة و 

 صحيح

 خظخ قانؾني
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 خظخ إداري 

2 2 

بث الؾعي التجريب و 
بالتذخيعات الشاعسة 

 لعسل الجائخة
تقجيؼ الجعؼ 

القانؾني والسذؾرة 
في السؾاضيع ذات 

 الرمة

 ياالإدارة العم
وحجة 
 الذؤون 
 ةالقانؾني
قدؼ 
 التجريب
والتعميؼ 
 السدتسخ

وحجة الخقابة 
 الجاخمية

/الجائخة لساليةوزارة ا
 القانؾنية

 وزارة العجل
 القزاء

 مجمذ الأمة
إدارة تظؾيخ الأداء 

السؤسدي 
والدياسات/رئاسة 

 الؾزراء
 معيج الإدارة العامة
ديؾان التذخيع 

 والخأي
 ديؾان السحاسبة

ة ىيئة الشداى
 ومكافحة الفداد
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

48. 

 السخاطخ
القانؾنية 
 والتذخيعية

عجم وجؾد 
رؤية قانؾنية 
عشج صياغة 

 العقؾد

عجم أخح البعج القانؾني 
عشج صياغة العقؾد 

والقخارات اليامة بذكل 
يؤدي إلى تعارضيا مع 

اليجف مشيا وفقجان الجائخة 
 لحقؾقيا القانؾنية والسالية

 خظخ قانؾني
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 خظخ إداري 

2 2 

عجم صجور أي قخار 
ذي أىسية أو 

إتفاقية أو محكخة 
بعج تفاىؼ إلا 
 الؾحجةمخاجعتيا مؽ 
 القانؾنية

مخاجعة العقؾد 
وإعادة الشغخ فييا 

لمتعاقجات 
السدتقبمية وتقييؼ 
الآثار القانؾنية 

التشديق بيؽ ب
 والؾحجةالسجيخيات 

 القانؾنية

 الإدارة العميا
وحجة 
 الذؤون 
 ةالقانؾني
 

وحجة الخقابة 
 الجاخمية
قدؼ 

 تجريبال
والتعميؼ 
 السدتسخ

وزارة 
السالية/الجائخة 

 القانؾنية
ديؾان التذخيع 

 والخأي
 ديؾان السحاسبة
ىيئة الشداىة 
 ومكافحة الفداد
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

49. 

السخاطخ 
القانؾنية 
 والتذخيعية

رفع الجعاوى 
القانؾنية ضج 

 الجائخة

متمقي رفع دعاوى مؽ قبل 
الخجمة أو أية جيات أخخى 
نتيجة تظبيق التذخيعات 
السعسؾل بيا أو الذخوط 

 ةالتعاقجي
قبل دعاوى مؽ رفع 

السؾعفيؽ نتيجة تظبيق 
التذخيعات التي تخص 

 الؾعيفة العامة

 خظخ قانؾني
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 خظخ إداري 

3 3 

بث الؾعي التجريب و 
بالتذخيعات الشاعسة 
لعسل الجائخة وتمػ 

 الستعمقة بالؾعيفة العامة
التأكج مؽ أن القخارات 
التي تختب آثاراً قانؾنية 

قانؾنية قبل عمى الجائخة 
نفاذىا ومحاولة حل 
الإشكاليات القانؾنية 
ودياً قبل وصؾليا إلى 

 السحاكؼ

 الإدارة العميا
وحجة 

الذؤون 
 القانؾنية
قدؼ 

التجريب 
والتعميؼ 
 السدتسخ

وحجة الخقابة 
 الجاخمية

 متمقؾ الخجمة
رافعؾ  السؾعفؾن 

 الجعاوى 
 القزاء

51. 

مخاطخ حؾسبة 
 السعمؾمات
القانؾنية 
 وحفغيا

ىشالػ مخاطخ محتسمة 
وذات درجة خظؾرة عالية 

 السعمؾماتتتعمق بحؾسبة 
تعظل ك القانؾنية وحفغيا

وجؾد جيدة أو الأو  البخامج
 يخوساتف

 خظخ تقشي
 خظخ قانؾني
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 خظخ إداري 

3 3 

الإحتفاظ بشدخ عؽ كافة 
الؾثائق عمى نغام 

 الأرشفة
ى مالإحتفاظ بالسمفات ع

 شبكة الجائخة
تشديق مع مجيخية ال

السعمؾمات في تكشؾلؾجيا 
 الجائخة

التشديق مع مخكد عجالة 
لمسعمؾمات القانؾنية 

وشخاء وتشديل البخنامج 
 القانؾني

 الإدارة العميا
وحجة 

الذؤون 
 القانؾنية
مجيخية 

تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات

مخكد عجالة 
لمسعمؾمات 
 القانؾنية
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 الخظخنؾع 
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

51. 

 مجسؾعة
مخاطخ البشية 

وبيئة  التحتية
العسل وتمقي 

 الخجمة

السبشى 
 خالسدتأج

ؽ كؾن تُعاني الجائخة م
 مبشاىا مدتأجخاً مسا يُختب
حالة مؽ عجم الإستقخار 
السكاني والإيجار السختفع 

 ونقص الخجمات
السبشى غيخ مؤىل لخجمة 
 ذوي الإحتياجات الخاصة

 خظخ لؾجدتي
 خظخ مالي
 خظخ أمشي

 ملائؼ تؾفيخ مبشى دائؼ 5 5

 الإدارة العميا
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
مجيخية 

ذؤون ال
 السالية
وحجة 

التظؾيخ 
 السؤسدي

 وزارة السالية
 دائخة السؾازنة العامة

السخافق القجيسة 
 والسدتيمكة

يُعاني مبشى الجائخة مؽ مخافق 
قجيسة ومتيالكة مسا يجعل 

مؽ بيئة العسل وخجمة متمقي 
الخجمة غيخ صحية أو مثالية 

 وتكمفة صيانتيا عالية
السخافق غيخ مؤىمة لخجمة 

 حتياجات الخاصةذوي الإ

 خظخ بذخي 
 خظخ لؾجدتي
 خظخ مالي
 خظخ صحي

4 4 

تؾفيخ مبشى دائؼ 
لمجائخة بسخافق مشاسبة 

وملائسة  وصحية
لحوي الإحتياجات 

 الخاصة
تحجيث وصيانة 
السخافق في مبشى 

 الجائخة

 الإدارة العميا
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
مجيخية 
الذؤون 
 السالية

وحجة التظؾيخ 
 السؤسدي

 الساليةوزارة 
مالػ السبشى 

 السدتأجخ
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 

(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

52. 

 مجسؾعة
مخاطخ البشية 
التحتية وبيئة 
العسل وتمقي 

 الخجمة

مؾاقف الديارات 
 غيخ الكافية

مؾاقف الديارات لسؾعفي 
ومخاجعي الجائخة ضيقة وغيخ 
كافية مسا يُدبب إكتغاعاً 
وإرباكاً مخورياً حؾل الجائخة 

 وعمى مجخميا
مؾاقف الديارات غيخ ملائسة 

لخجمة ذوي الإحتياجات 
 الخاصة

 بذخي  خظخ
 4 4 خظخ لؾجدتي

تؾفيخ مبشى دائؼ 
لمجائخة بسؾاقف 
سيارات واسعة 

وملائسة  ومشاسبة
لحوي الإحتياجات 

 الخاصة

 الإدارة العميا
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
مجيخية 
الذؤون 
 السالية
وحجة 

التظؾيخ 
 السؤسدي

 وزارة السالية
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 الخظخ وصف
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 
(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

53. 

 مجسؾعة
مخاطخ الكؾارث 

الظبيعية 
 والؾبائية

 كؾارث طبيعية

الكؾارث الظبيعية مؽ 
فيزانات أو  زلازل أو

حخائق أو غيخىا تيجد 
سلامة الجائخة ومؾعفييا 

وقاعجة بياناتيا 
 ومخدونيا

 خظخ طبيعي
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 خظخ تقشي
خظخ 

 إداري/لؾجدتي

3 3 

إعجاد خظة طؾارئ 
تتعمق بسؾاجية الكؾارث 

 الظبيعية
التجريب عمى عسميات 

الإطفاء ومكافحة 
الحخيق والإخلاء 
 والإسعافات الأولية

 لإدارة العمياا
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
مجيخية 
الذؤون 
السالية 

مدؤولي أمؽ 
 الجائخة

وحجة التظؾيخ 
 السؤسدي

 وزارة السالية
مجيخية الأمؽ 

 العام/الجفاع السجني
السخكد الؾطشي للأمؽ 

 وإدارة الأزمات
شخكة الكيخباء 

 الأردنية
وزارة الإقتراد الخقسي 

 والخيادة

 حالأوبئة والجؾائ .54

(Pandemics) 

يسكؽ أن تتدبب الأوبئة 
 والجؾائح

 (Pandemics)  
في تعظيل عسل الجائخة 
 )جائحة كؾرونا مثالًا(

 خظخ صحي
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي
 خظخ تقشي
خظخ 

 إداري/لؾجدتي

4 4 

تذكيل فخيق دائؼ 
لمرحة والدلامة 

 العامة
إعجاد خظة طؾارئ 

تتعمق بسؾاجية الأوبئة 
 والجؾائح
لتعامل التجريب عمى ا

 مع ىحا الخظخ

 الإدارة العميا
مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية
مجيخية 
الذؤون 
 السالية

مدؤولي أمؽ 
 الجائخة

وحجة التظؾيخ 
 السؤسدي

 وزارة السالية
 وزارة الرحة

المجشة الؾطشية 
 للأوبئة

السخكد الؾطشي للأمؽ 
 وإدارة الأزمات
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 ترشيف السخاطخ الخقؼ
Classification 

 نؾع الخظخ
Risk 

 وصف الخظخ
Description 

 فئة الخظخ
Category 

مدتؾى/إحتسالية 
 الخظخ

Level/Probability 
(1-5) 

 أولؾية الخظخ
Priority/Urgency 

(1-5) 

 الإستجابة
Response 

 مالػ الخظخ
Owner 

 الذخيػ
Partner 

55. 
 مجسؾعة

 مشيةالأسخاطخ ال
إضظخابات 
 وقلاقل أمشية

مؽ السحتسل حجوث 
امشية إضظخابات وقلاقل 

لأسباب مختمفة مسا قج 
جائخة ىجفاً اليجعل مؽ 

أمشياً رخؾاً يسكؽ 
 إستيجافو

 خظخ أمشي
 خظخ بذخي 
 خظخ مالي

4 4 

التشديق مع 
الجيات الأمشية 
السخترة برؾرة 

إستباقية 
 وإستذخافية

تعديد الحساية 
الأمشية حؾل مبشى 

الجائخة عشج 
إستذعار إمكانية 
حجوث إضظخابات 

ع وقلاقل أمشية لسش
 إستيجاف الجائخة

الإدارة 
 العميا

مجيخية 
الذؤون 
 الإدارية 
مجيخية 
الذؤون 
 السالية
 مدؤولؾ

 أمؽ الجائخة

 وزرة الجاخمية
 الحاكؼ الإداري 

دائخة السخابخات 
 العامة

مجيخية الأمؽ 
العام/الأمؽ 

الؾقائي/شخطة 
قؾات الشججة/

 الجرك


