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(  28نظام المشتريات الحكومية رقم )بموجب    2019في عام  تأسست دائرة المشتريات الحكومية  

بتاريخ    2019لسنة   أعمالها  الشراء  بهدف    2019/ 28/10وباشرت  إدارة  في  والريادة  التميز 

اللوازم والخدمات   احتياجاته من  وتلبية  الحكومي  الجهاز  تأمين  الحكومي من خلال  والمخزون 

ام الأمثل للموارد، وبما يعزز الشراكة الاستراتيجية بين مؤسسات القطاعين العام  وفق الاستخد

 والخاص. 

 

واجراءاتها  ممارساتها  المعرفية ضمن  الإدارة  بأهمية  الحكومية  المشتريات  دائرة  من  وايمانا 

لمبادىء استنادا  عملية    الادارية  ضمن  التطوير  في  الأساسي  ودورها  الحديثة،  الإدارة  علم 

لاح الشامل التي يقودها صاحب الجلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين المعظم )حفظه الله(  الاص

وتشجيع روح المبادرة والإبداع لدى  تطوير الأداء المؤسسي والنهوض بالأداء الفردي  وأثرها في  

الخدمات   مستوى  وتجويد  الوظيفية  وتخصصاتهم  الادارية  مستوياتهم  اختلاف  على  موظفيها 

 . مةالمقد

 

إدارة   في  يسهم  وبما  الاستراتيجية  خطتها  ضمن  المعرفة  إدارة  ادراج  على  الدائرة  حرصت 

الأصول المعرفية والاستفادة منها وتحويل الضمنية منها إلى صريحة، بالاضافة إلى رفع مستوى  

ة إدارة المعرفة ضمن عمل الدائرة،  فهوم إدارة المعرفة وأهميتها والذي يعمل على مأسسمالوعي ب 

لتكون حجر الأساس في إدارة المعرفة وبما يعمل على تبني الخيارات الصحيحة والملائمة وتحديد  

 ،  رأس المال الفكري والمحافظة عليهالسياسات لإدامة 

 

رة  وحيث أن المعرفة تعتبر من أهم ركائز الإدارة المؤسسية والتطوير الإداري فقد أولتها الدائ 

وتطويرها    اأولوياته المعرفية  الموجودات  كافة  لحصر  المعرفة  إدارة  استراتيجية  خلال  من 

استخدامهاونشرها   الموظفين على مختلف مستوياتهم الإدارية و   واتاحة  لها في  بين  استخدامهم 

وتبني أفضل  ، بالاضافة لتحسين جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة لمتلقي الخدمة  اتخاذ قراراتهم 

 الممارسات في أمن وحماية المعلومات. 
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 -الرؤية :

  التميز في استثمار وإدارة المعرفة

 

 -الرسالة :

وتجذير ثقافة المعرفة وزيادة الوعي بأهميتها    وحوكمتها  المعرفية وتوثيقها  الأصرررو حصرررر 

 وتوفير المعلومة الصحيحة في المكان والوقت المناسبين واستخدامها في صنع واتخاذ القرار.

 

  -: القيم

من خلال تقديم أفكار استباقية   ( : Innovation & Creativity) اع والابتكارالابد (1

 ودعم الابداع للخروج بابتكارات تعمل على تحسين مستوى الأداء والخدمات.

 وتدفق المعلومات. المصداقية والوضوح في توفير  ( : Transparency)  الشفافية (2

التعاون واحترام آراء الآخرين نحو تحقيق   ( :Team Work) العمل بروح الفريق  (3

 الهدف المنشود. 

ترسيخ مبادىء الموثوقية والأمانة في   ( :Integrity & Honesty) النزاهة والأمانة  (4

 نقل المعلومة وتوثيقها والاستفادة منها. 

التطوير المستمر والاستفادة من   ( : Continuous Learning)  التعلم المستمر (5

 أفضل الممارسات لمواكبة التطور ورفع مستوى المهارات العلمية والعملية.
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 -( :Strengthsنقاط القوة )

 الاستراتيجية.ة  خطاللمعرفة ضمن لإدارة ام القيادة العليا دع (1

 وأدلة مختلفة.  واستراتيجيات  وجود أصول معرفية صريحة من أنظمة وتعليمات (2

إدارة الموارد البشررررية، نظام أرشرررفة، نظام    داعمة مثل ) نظاموجود أنظمة الكترونية   (3

(، نظام إدارة المخزون الحكومي  JONEPS، نظام شرررراء الكتروني )GFMISمالي  

(GIMS  نظام كفالات الكتروني ،).) الخ ... 

 .ملائمةبنية تحتية تكنولوجية  وجود   (4

 .بأفضل الإمكانيات المتاحة  اجراءات وأنظمة أمن وحماية معلومات   (5

 .متميزةمؤهلة و كوادر  وجود خبرات و  (6

 توفر قاعات تدريبية مجهزة للتدريب ونقل المعرفة. (7

 .ضمن بوابة الموظفينعلى الموقع الالكتروني الداخلي للدائرة  ركن للمعرفةتوفر   (8

 المنشورات والتقارير السنوية الصادرة عن الدائرة. (9

 الضمنية على بوابة الموظفين ضمن الموقع الإلكتروني للدائرة.توفر البيانات   (10

 (.SGNارتباط الدائرة بشبكة الحكومة الآمنة ) (11

 استخدام أنظمة حماية متقدمة وقوية. (12

( وصرفحة  Facebookوجود صرفحة رسرمية للدائرة عبر موقع التواصرل الاجتماعي ) (13

( بين  WhatsAppمجموعات التواصل )للجنة النشاط الاجتماعي، بالإضافة لاستخدام  

 المديريات والأقسام وأثرها في تسهيل التواصل الداخلي لكوادر الدائرة.

(  TOTخبرة الموظفين في نظرام المشررررتريرات الحكوميرة، وأثرد في إعرداد مردربين ) (14

(  JONEPSلتدريب على نظام المشررررتريات الحكومية الجديد والشررررراء الإلكتروني )ل

 الحكومي الإلكتروني داخل وخارج الدائرة وأثرها في نقل المعرفة.والمخزون  

 -( :Weaknessesنقاط الضعف )

 خروج بعض الكفاءات من الدائرة. (1

 .محدودية المخصصات المالية للتدريب والتطوير (2
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   إجراءات العمل بشكل كلياكتمال توحيد  عدم   (3

وثقافة نشرررر وتقاسرررم وتشرررار    ضرررعف الوعي بردارة المعرفة وأهميتها لدى الموظفين (4

 .المعرفة

 لمصادر المعرفة الضمنية والصريحة.ضعف الاستغلال الأمثل   (5

 -(: Opportunitiesفرص )ال

 الاستراتيجية الوطنية للتدريب على نظام المشتريات الحكومية. (1

الثاني لتميز الأداء الحكومي والشفافية،  جائزة الملك عبدالله الجوائز الوطنية والدولية مثل   (2

 وجائزة الموظف المثالي في الخدمة المدنية.

 .والتحول الرقمي  مبادرات الحكومة الإلكترونية (3

جهات ووحدات  الممارسررات الفضررلى الداخلية والخارجية وقصرر  نجاح  الاطلاع على  (4

 حكومية أخرى.

 

 -(: Threatsالتهديدات )

 جائحة كورونا  حدوث كوارث أو ظروف استثنائية ك (1

 محدودية المخصصات المالية المتعلقة بالتدريب. (2

 .في التشريعات والأنظمةعدم الاستقرار التشريعي   (3

التكلفرة العراليرة لأنظمرة تكنولوجيرا المعلومرات والبنيرة التحتيرة التكنولوجيرة لتواكرب التغيرات   (4

 السريعة في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

 العالية للدورات المتخصصة في تكنولوجيا وأمن المعلومات.الكلف  (5

 المخاطر المتعلقة بالتكنولوجيا وأهمها أمن وسلامة المعلومات. (6
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إدارة المعرفة من خلال فريق إعداد إعداد اسرررتراتيجية  تم إعداد اسرررتراتيجية إدارة المعرفة بناء على منهجية  

من قبرل فريق إدارة المعرفرة، وتعميمهرا    2023ا في عرام وتحرديثهر  2021في عرام اسررررتراتيجيرة إدارة المعرفرة  

وعكس التغرذيرة الراجعرة   مختلف المسررررتويرات والخبرات الوظيفيرةمن على كرافرة المرديريرات والوحردات الإداريرة  

، من خلال وضرع آليات لتحليل البيةة المعرفية واعتمادها حسرب الأصرول من لجنة التخطيو والمتابعة والتنسريق

ضررررعها المعرفي لوضررررع خطو اسررررتراتيجية تسررررهم في التطبيق الصررررحي  لإدارة المعرفة والوقوف على و

 واستثمارها بكل السبل بناء على تحليل علمي للمعلومات.

- حددت المنهجية ما يلي :  

 المقدمة والتعاريف.  ✓

 الهدف من المنهجية.  ✓

 مجال التطبيق.  ✓

 مسؤولية التنفيذ.  ✓

 آليات العمل. ✓

 المتابعة والتقييم.  ✓

 أثر تطبيق المنهجية في تطوير الأداء المؤسسي. قياس  ✓

 مراجعة وتحديث المنهجية.  ✓

 التوثيق.  ✓

 

  :المؤسسي  التطوير وحدة (1

 .المعرفة إدارة استراتيجية تحديث  ✓

 .المعرفة إدارة خطة تنفيذ  متابعة ✓

  :الإدارية والوحدات  المديريات  (2

 إدارة استراتيجية في المعتمدة العمل آلية تنفيذ  في المؤسسي التطوير وحدة مع التعاون ✓

 .بالمديرية الخاصة للمهام المعرفة
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 استراتيجية المعرفة بحيث تشمل: تحديد الخطوط العريضة واعداد مسودة من قبل فريق إعداد  (1

 مقدمة. .أ

 ة. الرؤي .ب 

 الرسالة. .ج

 القيم.  . د 

 . SWOT Analysisالتحليل الرباعي لبيةة العمل المعرفية  .د

 .للدائرة الاستراتيجية بالأهداف مرتبطة تكون بحيث  المعرفة لإدارة  الاستراتيجية الأهداف .و

 -:يلي   ما متضمنة المعرفة لإدارة الاستراتيجية الخطة .ز

 .المعرفة لإدارة  الاستراتيجية للأهداف استنادا والإجراءات   الأنشطة .1

 .التنفيذ  مدة .2

 .والمستهدف الأداء مؤشرات  .3

 .التنفيذ  ومسؤوليات  الأدوار .4

 والتقييم  والمراجعة المراقبة آليات  .ح

 الإستراتيجية. التعميم بما تم انجازد على موظفي الدائرة للحصول على التغذية الراجعة حول  (2

 عرض المسودة على لجنة التخطيو لمناقشتها وإقرارها.  (3

تقوم الوحدات الإدارية المختلفة برعداد مسودة خطة عمل )النشاطات( المتضمنة الهدف الوارد ضمن  (4

 استراتيجية الدائرة في ادارة المعرفة.

 واعتمادها. يتم إقرار خطة العمل من قبل لجنة التخطيو والمتابعة والتنسيق   (5

بتعميم الخطة الإستراتيجية لإدارة المعرفة على الوحدات الإدارية تقوم وحدة التطوير المؤسسي  (6

 لتنفيذها. 
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تطبيق المنهجية المقرة والتأكد من تنفيذ الإجراءات ضمن الإطار  تتولى وحدة التطوير المؤسسي مهمة متابعة 

 الزمني المحدد ورفع تقرير سنوي للمدير العام بذلك.

 

 -تسعى استراتيجية إدارة المعرفة إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية :

 نشر وترسيخ مفهوم ادارة المعرفة وزيادة الوعي بأهميتها لدى الموظفين. (1

 بكفاءة وفعالية.واستثمارها  إدارة الأصول المعرفية   (2

 وحماية المعلومات.أمن   (3

 ترسيخ وتطوير المعارف بشكل مستمر. (4

 بنية تحتية ومتطورة لإدارة المعرفة. (5

 تطوير استراتيجية الاتصال الداخلي والخارجي للدائرة. (6
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 الخطة التنفيذية لاستراتيجية إدارة المعرفة

# 
الأهداف  

 الاستراتيجية  
 الإجراءات والأنشطة 

 مدة التنفيذ 

 مؤشرات الأداء 

 مسؤولية  التنفيذ  المستهدف 

 إلى  من

2
0
2
4

 

2
0
2
5

 

2
0
2
6

 
 داعم  رئيسي 

1 

نشرررر وترسررري  

ادارة  مررفررهرروة 

المعرفرة وزيرادة  

الوعي برأهميتهرا 

 لدى الموظفين

ادارة    فيعقرد محراضرررررات ودورات  

 المعرفة .
 مستمر 

عدد المحاضرات والدورات 

 في مجال ادارة المعرفة
2 2 2 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

المؤسررررسرررري / قسررررم 

 التدريب

 فريق المعرفة

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

إرسرررال الموظفين إلى المؤسرررسرررات  

لرلرترعرلرم  الرمرعررفررة  إدارة  فري  الررائرردة 

 والاستفادة وتبادل الخبرات.
 مستمر 

عدد الموظفين المرسرلين من 

 اجمالي الموظفين.

3
%

 

3
%

 

3
%

 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

 المؤسسي

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

ادارة  وتفعيررل   المعرفررة  نشررررر مفهوم 

وأهميتهرا من خلال عردة قنوات أهمهرا  

البرريررد  الشررررهرريررة،  الجرودة  حلرقررات 

الالكتروني، الملصررررقرات الجرداريرة،  

قنوات التواصررررل الاجتماعي الداخلي  

 وغيرها

 مستمر 
نسبة وعي الموظفين بمفهوم  

 ادارة المعرفة وأهميتها 

7
0

 %
 

7
5

 %
 

8
0

 %
 

الررمررديررريررات   جررمرريررع 

 والوحدات التنظيمية
 

بررالمكتبررة   رفرردهررا بررالكتررب  والاهتمررام 

تحسرررينها وتطويرها والاعلام والقيمة 

 بكل ما هو جديد.
 مستمر 

نسربة الرضرا عن مكتبة تلبي 

 التوقعات

6
5

 %
 

7
0

 %
 

7
5

 %
 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

 المؤسسي

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

2 
الأصررررررو    إدارة 

المعرفيررة بكفرراءة  

 وفعالية

والصرريحة  حصرر المعارف الضرمنية 

 وتحديد أماكن وجودها
1/1/2024  31/12/6202  

اعررداد   في  الانجرراز  نسرررربررة 

مصرفوفة المعارف الصرريحة 

 والضمنية

7
0

 %
 

8
5

 %
 

1
0
0

%
 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

 المؤسسي

 فريق إدارة المعرفة

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية
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من  المعرفيررة  الموجودات  تصررررنيف 

 حيث الخطورة
 مستمر 

المعرفيرة  نسرررربرة الأصررررول  

اجرمررالري   مرن  الرمصرررررنرفررة 

 المحصورة

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

 المؤسسي

فريق إدارة وتصررررنيف  

 البيانات الحكومية

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

منهجيرة إعرداد اجراءات العمرل   تطوير

 القياسية وتوثيقها
1/1/5202  31/12/5202 1  نسبة استكمال المنهجية 

0
0

%
 

 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

المؤسرسري بالتنسريق مع  

 لجنة مختصة

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

إعداد دليل الاجراءات القياسرررية لكافة  

( والأقسررررررام   (SOP'sالرمررديرريررات 

 وتطويرد حسب المستجدات

1/1/2024  31/12/6202  
نسررربة الانجاز في اعداد دليل 

 الاجراءات القياسية
7
5

 %
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

بالتنسررريق    المؤسرررسررري

الرترنرفريررذ   مرحرور  فرريرق 

 واللجان المختصة

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

تعميم المواد العلمية للدورات التدريبية 

 وتقييم الاثر العائد من التدريب
 مستمر 

نسرررربرة المواد العلميرة التي تم  

الرمرواد  اجرمررالري  مرن  حرفرظرهررا 

 العلمية الموجودة

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

 الموظفين المتدربين التدريبقسم 

 مستمر  الاستغلال الأمثل للأصول المعرفية 

نسرررربرة تطرابق خطو الاحلال  

والتعاقب مع الدليل الارشادي 

 للتخطيو والتعاقب الوظيفي 

نسررربة اشررررا  الموظفين في 

فرق العمرل واللجران بنراء على  

 مصفوفة المعارفة الضمنية

7
5

 %
 

8
0

 %
 

8
5

 %
 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

 المؤسسي

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 التنظيميةوالوحدات 

في  والابتكررار  الابررداع  على  الترحرفيز 

 المعرفة
 مستمر 

المبادرات   نسربة تطبيق وتبني 

 لقابلة للتطبيقالاقتراحات ا /

7
0

 %
 

7
5

 %
 

8
0

 %
 

الرررترررطرررويرررر   وحررردة 

 المؤسسي

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

3 
أمن وحماية  

 المعلومات

الخطررة الوطنيررة لأمن  تنفيررذ  متررابعررة 

 المعلومات وسريتها
 مستمر 

نسرررربرة تنفيرذ الخطرة الوطنيرة 

1 لأمن المعلومات
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

تركرنرولروجريررا  مررديرريررة 

 المعلومات
 

1/1/5202 خطة إدارة المخاطر   تطوير  31/12/5202  
انجرراز خطررة إدارة   نسرررربررة 

 المخاطر

 1
0
0

%
 

 

الرررترررطرررويرررر  وحررردة  

المؤسررررسرررري مع لجنة  

 مختصة
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 ضرمان حف  المعلومات بشركل دوري

 وآمن
 مستمر 

نسربة حف  المعلومات حسرب 

1 دوريتها
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

تركرنرولروجريررا  مررديرريررة 

 المعلومات
 

الفرايروسرررررات في  تطبيق مكرافحرات 

 الدائرة
 مستمر 

نسرررربرة تطبيق نظرام مكرافحرة  

الفايروسررررات على الأجهزة  

 المعنية

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

تركرنرولروجريررا  مررديرريررة 

 المعلومات
 

4 

ترسرري  وتطوير  

المعارف بشررركل 

 مستمر

الرردائررة   عرن  برروشرررررورات  عرمررل 

والخردمرات المقردمرة ونشرررررهرا عبر 

الاتصررررررال قرنروات  أيررة    مرخرترلرف  أو 

 معلومات مهمة عن الدائرة

1 نسبة انجاز المطلوب سنوي 
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

الررتررطررويررر   مررديررريررة 

 المؤسسي

 الشؤون الإدارية مديرية  

تركرنرولروجريررا   مررديرريررة 

 المعلومات 

 قسم العلاقات العامة

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

7 نسبة التدريب مستمر  تنمية وتطوير مهارات العاملين
0

 %
 

7
5

 %
 

8
0

 %
 

 الموارد البشرية وحدة التطوير المؤسسي 

نقل المعرفة بعد اكتسراب الخبرات من 

والورشرات التدريبية من قبل الدورات  

 الموظفين

1 نسبة الالتزام بنقل المعرفة مستمر 
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

 وحدة التطوير المؤسسي 
الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

5 
ايجراد بنيرة تحتيرة 

لإدارة   ومرترطرورة 

 المعرفة

تحسرين جودة الخدمات المقدمة لمتلقي 

 الخدمة
 مستمر 

رضرررا متلقي الخدمة   نسررربة

 عن الخدمات المقدمة

7
0

 %
 

7
5

 %
 

8
0

 %
 

الررمررديررريررات   جررمرريررع 

 والوحدات التنظيمية
 

نظررام الأرشررررفررة الإلكترونيررة    تطوير

 وربطه مع الأنظمة الفرعية الأخرى.
1/1/2024  31/12/5202 8 نسبة انجاز المطلوب 

0
 %

 

1
0
0

%
 

 
تركرنرولروجريررا   مررديرريررة 

 المعلومات

 الإدارية مديرية الشؤون  

 

1/1/2024 كتروني للتدريبلنظام الاتطوير ال  31/12/2024 1 نسبة انجاز المطلوب 
0
0

%
 

  
 وحدة التطوير المؤسسي 

تركرنرولروجريررا   مررديرريررة 

 المعلومات

 

ومركز   الإلكترونيررة  المكتبررة  تفعيررل 

 المعلومات على الموقع الإلكتروني
1 نسبة التفعيل المطلوب مستمر 

0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

 وحدة التطوير المؤسسي 

تركرنرولروجريررا   مررديرريررة 

 المعلومات

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية
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نشررررر وتحرديرث بيرانرات الردائرة على  

 منصة البيانات الحكومية المفتوحة
1 نسبة التحديث السنوي مستمر 

0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

فريق إدارة وتصررررنيف  

الرحركرومريررة   الربريررانررات 

 للدائرة

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية

6 
  استراتيجية تطوير

  الداخلي الاتصا 

 للدائرة   والخارجي

إعداد وتطوير اسررتراتيجية الاتصررال 

 لدائرة المشتريات الحكومية
1/1/2024  

31/12/202

4 
1 نسبة انجاز المطلوب

0
0

%
 

  

وحدة التطوير المؤسسي  

 مع لجنة مختصة

الرمررديرريررات   جرمريرع 

 والوحدات التنظيمية


