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 قائمة المحتويات
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 5 مقدمة 1

 6 والقيم المعرفية الرؤية والرسالة 2

7 - 8 (SWOTالتحليل الرباعي لبيئة العمل المعرفية ) 3  

 9 المعرفةمنهجية إعداد استراتيجية إدارة  4

 9 الأدوار ومسؤولية التنفيذ 5

 10 آلية إعداد واعتماد الاستراتيجية 6

 10 تقييم ومتابعة تنفيذ الاستراتيجية 7

 11 الأهداف الاستراتيجية لإدارة المعرفة 8

15 - 12 الخطة الاستراتيجية لإدارة المعرفة 9  
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( 28)نظام المشتريات الحكومية رقم بموجب  2019في عام تأسست دائرة المشتريات الحكومية 

اء التميز والريادة في إدارة الشربهدف  28/10/2019وباشرت أعمالها بتاريخ  2019لسنة 

خدمات والمخزون الحكومي من خلال تأمين الجهاز الحكومي وتلبية احتياجاته من اللوازم وال

عين العام الاستخدام الأمثل للموارد، وبما يعزز الشراكة الاستراتيجية بين مؤسسات القطاوفق 

 والخاص.

 

راءاتها وايمانا من دائرة المشتريات الحكومية بأهمية الإدارة المعرفية ضمن ممارساتها واج

ية ملعلم الإدارة الحديثة، ودورها الأساسي في التطوير ضمن ع الادارية استنادا لمبادىء

)حفظه الله(  الاصلاح الشامل التي يقودها صاحب الجلالة الملك عبدالله الثاني بن الحسين المعظم

بداع لدى وتشجيع روح المبادرة والإتطوير الأداء المؤسسي والنهوض بالأداء الفردي وأثرها في 

ت موظفيها على اختلاف مستوياتهم الادارية وتخصصاتهم الوظيفية وتجويد مستوى الخدما

 .المقدمة

 

(  2023-2021حرصت الدائرة على ادراج إدارة المعرفة ضمن خطتها الاستراتيجية للأعوام )

يحة، وبما يسهم في إدارة الأصول المعرفية والاستفادة منها وتحويل الضمنية منها إلى صر

دارة ة إسفهوم إدارة المعرفة وأهميتها والذي يعمل على مأسمبالاضافة إلى رفع مستوى الوعي ب

الخيارات  المعرفة ضمن عمل الدائرة، لتكون حجر الأساس في إدارة المعرفة وبما يعمل على تبني

 ، رأس المال الفكري والمحافظة عليهالصحيحة والملائمة وتحديد السياسات لإدامة 

 

 

 ها الدائرةوحيث أن المعرفة تعتبر من أهم ركائز الإدارة المؤسسية والتطوير الإداري فقد أولت

رها من خلال استراتيجية إدارة المعرفة لحصر كافة الموجودات المعرفية وتطوي اأولوياته

ها في استخدامهم لبين الموظفين على مختلف مستوياتهم الإدارية و واتاحة استخدامهاونشرها 

ة وتبني أفضل ، بالاضافة لتحسين جودة الخدمات الإلكترونية المقدمة لمتلقي الخدماتخاذ قراراتهم

 الممارسات في أمن وحماية المعلومات.
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 -الرؤية :

  التميز في استثمار وإدارة المعرفة

 

 -الرسالة :

تها يادة الوعي بأهميوتجذير ثقافة المعرفة وز وحوكمتها المعرفية وتوثيقها الأصرررررو حصرررررر 

 لقرار.وتوفير المعلومة الصحيحة في المكان والوقت المناسبين واستخدامها في صنع واتخاذ ا

 

  -: القيم

باقية من خلال تقديم أفكار است ( :Innovation & Creativity) الابداع والابتكار (1

 ودعم الابداع للخروج بابتكارات تعمل على تحسين مستوى الأداء والخدمات.

 وتدفق المعلومات.المصداقية والوضوح في توفير  ( :Transparency) الشفافية (2

ق التعاون واحترام آراء الآخرين نحو تحقي ( :Team Work) العمل بروح الفريق (3

 لهدف المنشود.ا

انة في ترسيخ مبادىء الموثوقية والأم ( :Integrity & Honesty) النزاهة والأمانة (4

 نقل المعلومة وتوثيقها والاستفادة منها.

التطوير المستمر والاستفادة من  ( :Continuous Learning) التعلم المستمر (5

 أفضل الممارسات لمواكبة التطور ورفع مستوى المهارات العلمية والعملية.
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 -( :Strengthsنقاط القوة )

 الاستراتيجية.ة خطالن م القيادة العليا لإدارة المعرفة ضمدع (1

 وجود أصول معرفية صريحة من أنظمة وتعليمات وأدلة مختلفة. (2

 وجود لوحة اعلانات خاصة بنشر المعرفة بالدائرة. (3

داعمة مثل ) نظام إدارة الموارد البشرررررية، نظام أرشررررفة، نظام وجود أنظمة الكترونية  (4

المخزون الحكومي (، نظام إدارة JONEPS، نظام شرررررراء الكتروني )GFMISمالي 

(GIMS نظام كفالات الكتروني ،).) الخ ... 

 .ملائمةبنية تحتية تكنولوجية وجود  (5

 .بأفضل الإمكانيات المتاحة اجراءات وأنظمة أمن وحماية معلومات  (6

 .متميزةمؤهلة وكوادر وجود خبرات و (7

 توفر قاعات تدريبية مجهزة للتدريب ونقل المعرفة. (8

 .على الموقع الالكتروني الداخلي للدائرة  ركن للمعرفةتوفر  (9

 المنشورات والتقارير السنوية الصادرة عن الدائرة. (10

 

 -( :Weaknessesنقاط الضعف )

خروج بعض الكفاءات من الدائرة دون وجود سرررررياسرررررة الزامية لنقل المعرفة وبالأخ   (1

 الحرجة منها.

 2019( لسررررررنة 28بنظام المشررررررتريات الحكومية الجديد رقم ) ضررررررعف الإلمام الكافي (2

 والتعليمات الصادرة بمقتضاه.

 .محدودية المخصصات المالية للتدريب والتطوير (3

 .توحيد إجراءات العمل بشكل كلي بعد دمج الدوائر )الشراء الموحد واللوازم العامة(عدم  (4
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 -( :Opportunitiesفرص )ال

 على نظام المشتريات الحكومية.الاستراتيجية الوطنية للتدريب  (1

جائزة الملك عبدالله الثاني لتميز الأداء الحكومي والشرررفافية، وجائزة الموظف المثالي في  (2

 الخدمة المدنية.

 مبادرات الحكومة الإلكترونية. (3

 الاطلاع على تجارب جهات ووحدات حكومية أخرى. (4

 

 -( :Threatsالتهديدات )

 استمرار جائحة كورونا  (1

 الأوضاع الاقتصادية وانخفاض موازنة الدائرة.  (2

 التغير في التشريعات والأنظمة.كثرة  (3
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اتيجية إدارة ارة المعرفة من خلال فريق إعداد اسرررررترتم إعداد اسرررررتراتيجية إدارة المعرفة بناء على منهجية إد

رفية من مختلف المسررررررتويات والخبرات الوظيفية، من خلال وضررررررع آليات لتحليل البي ة المعمكون المعرفة 

والوقوف على وضرررررعها المعرفي لوضرررررع خطي اسرررررتراتيجية تسرررررهم في التطبيق الصرررررحي  لإدارة المعرفة 

 معلومات.للليل علمي واستثمارها بكل السبل بناء على تح

-حددت المنهجية ما يلي :  

 .الهدف من المنهجية 

 .مجال التطبيق 

 .مسؤولية التنفيذ 

 .آليات العمل 

 .المتابعة والتقييم 

 .قياس أثر تطبيق المنهجية في تطوير الأداء المؤسسي 

 .مراجعة وتحديث المنهجية 

 

 

 الإعـداد:  (1

 فريق إعداد استراتيجية المعرفة. .أ

 الإقـرار:  (2

 أعضـاء لجنة التخطيي والمتابعة والتنسيق. .أ

 التنفيـذ: (3

 وحدة التطوير المؤسسي. .أ

 فريق إعداد استراتيجية المعرفة. .ب

 الوحدات الإدارية. .ج
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 شمل:ل فريق إعداد استراتيجية المعرفة بحيث تتحديد الخطوط العريضة واعداد مسودة من قب (1

 ة.الرؤي .أ

 الرسالة. .ب

 القيم. .ج

 .SWOT Analysisالتحليل الرباعي لبي ة العمل المعرفية  .د

 .الاستراتيجية الأهداف .ه

 جراءات .والاالأنشطة  .و

 مدة التنفيذ. .ز

 مسؤوليات التنفيذ. .ح

 مؤشرات الاداء . .ط

 اتيجية.على التغذية الراجعة حول الإسترالتعميم بما تم انجازه على موظفي الدائرة للحصول  (2

 عرض المسودة على لجنة التخطيي لمناقشتها وإقرارها. (3

الوارد ضمن  تقوم الوحدات الإدارية المختلفة بإعداد مسودة خطة عمل )النشاطات( المتضمنة الهدف (4

 استراتيجية الدائرة في ادارة المعرفة.

 متابعة والتنسيق واعتمادها.يتم إقرار خطة العمل من قبل لجنة التخطيي وال (5

 ية لتنفيذها.يقوم فريق المعرفة بتعميم الخطة الإستراتيجية لإدارة المعرفة على الوحدات الإدار (6

 

 

اءات ضمن الإطار تتولى وحدة التطوير المؤسسي مهمة متابعة تطبيق المنهجية المقرة والتأكد من تنفيذ الإجر

 الزمني المحدد ورفع تقرير سنوي للمدير العام بذلك.
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 -تسعى استراتيجية إدارة المعرفة إلى تحقيق الأهداف الاستراتيجية التالية :

 نشر وترسيخ مفهوم ادارة المعرفة وزيادة الوعي بأهميتها لدى الموظفين. (1

 بكفاءة وفعالية.واستثمارها إدارة الأصول المعرفية  (2

 المعلومات.أمن وحماية  (3

 ترسيخ وتطوير المعارف بشكل مستمر. (4

 بنية تحتية ومتطورة لإدارة المعرفة.ايجاد  (5
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 الخطة التنفيذية لاستراتيجية إدارة المعرفة

# 
الأهداف 

 الاستراتيجية 
 الإجراءات والأنشطة

 مدة التنفيذ

 مؤشرات الأداء

 مسؤولية  التنفيذ المستهدف

 إلى من

2
0
2
1
 

2
0
2
2
 

2
0
2
3
 

 داعم رئيسي

1 

نشررررر وترسرررري  

مرررفرررهرررو  ادارة 

المعرفرة وزيرادة 

الوعي بأهميتها 

 لدى الموظفين

عقد محاضرررررات ودورات تبين أهمية 

 ادارة المعرفة .
 مستمر

عدد المحاضرات والدورات 

 في مجال ادارة المعرفة
2 2 2 

وحررررردة الرررررترررررطرررررويرررررر 

المؤسرررررررسررررررري / قسرررررررم 

 التدريب

 فريق المعرفة

الموظفين إلى المؤسرررررسرررررات إرسرررررال 

علم  ت ل ل معرفرررة  ل في إدارة ا لرائررردة  ا

 والاستفادة وتبادل الخبرات.
 مستمر

عدد الموظفين المرسلين من 

 اجمالي الموظفين.

3
%

 

3
%

 

3
%

 

وحررررردة الرررررترررررطرررررويرررررر 

 المؤسسي

لمررررديريررررات  جميع ا

 والوحدات التنظيمية

تفعيرررل نشررررررر مفهوم ادارة المعرفرررة 

أهمها وأهميتها من خلال عدة قنوات 

حلقرررات الجودة الشررررررهريرررة، البريرررد 

الالكتروني، الملصررررررقررات الجررداريررة، 

قنوات التواصررررررل الاجتماعي الداخلي 

 وغيرها

 مستمر
نسبة وعي الموظفين بمفهوم 

 ادارة المعرفة وأهميتها 

6
5

%
 

7
0

%
 

7
5

%
 

وحدة الشرررؤون الادارية 

ووحرررردة الررررتررررطررررويررررر 

المؤسررررررسرررررري ومديرية 

تكنولوجيا المعلومات و 

 ت العامةقسم العلاقا

لمررررديريررررات  جميع ا

 والوحدات التنظيمية

تفعيل معيار نقل ومشرررررراركة المعرفة 

وتطويرها في معايير التحفيز والتقييم 

 الوظيفي
 مستمر

نسرررررربة  المتميزين في مجال 

نقرررل المعرفرررة من اجمرررالي 

 الموظفين.

 

3
%

 

3
%

 

3
%

 

مرررردراء الرررمررررديرررريررررات 

 والوحدات التنظيمية
 الموظفين

 بالمكتبة رفدها بالكتب القيمةالاهتمام 

تحسرررررينها وتطويرها والاعلام بكل ما 

 هو جديد.
 مستمر

سبة الرضا عن مكتبة تلبي  ن

 التوقعات

7
0

%
 

7
5

%
 

8
0

%
 

وحدة الشرررؤون الادارية 

 وقسم العلاقات العامة

كنولوجيررررا  ت مررررديريررررة 

 المعلومات

لمررررديريررررات  جميع ا

 والوحدات التنظيمية
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2 
إدارة الأصرررررررررو  

بكفرراءة المعرفيررة 

 وفعالية

حصر المعارف الضمنية والصريحة 

 وتحديد أماكن وجودها
1/1/2021  31/12/2023  

نسرررررربرررة الانجررراز في اعرررداد 

مصفوفة المعارف الصريحة 

 والضمنية

7
0

%
 

8
5

%
 

1
0
0

%
 

وحررررردة الرررررترررررطرررررويرررررر 

 المؤسسي

لمررررديريررررات  جميع ا

 والوحدات التنظيمية

تحويرررل المعرفرررة الضررررررمنيرررة الممكن 

 تحويلها إلى صريحة
1/1/2021  31/12/2023  

بة المعارف الضررررررمنية  نسرررررر

المحولة لصريحة من اجمالي 

 المعارف القابلة للتحويل

7
0

%
 

8
5

%
 

1
0
0

%
 

وحررررردة الرررررترررررطرررررويرررررر 

 المؤسسي

لمررررديريررررات  جميع ا

 والوحدات التنظيمية

تصررررررنيف الموجودات المعرفيرررة من 

 حيث الخطورة
 مستمر

نسرررررربررة الأصررررررول المعرفيررة 

الررمصررررررررنررفرررة مررن اجررمرررالرري 

 المحصورة
1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

وحررررردة الرررررترررررطرررررويرررررر 

 المؤسسي
 الموارد البشرية

واعتمررراد منهجيرررة إعرررداد وضرررررررع 

 اجراءات العمل القياسية وتوثيقها
1/1/2021  1/6/2021 1 نسبة استكمال المنهجية 

0
0

%
 

  

وحررررردة الرررررترررررطرررررويرررررر 

سيق مع  المؤسسي بالتن

 لجنة مختصة

لمررررديريررررات  جميع ا

 والوحدات التنظيمية

إعداد دليل الاجراءات القياسررررية لكافة 

 (SOP'sالمديريات والأقسام )
2/6/2021  31/12/2202  

نسررررربة الانجاز في اعداد دليل 

 الاجراءات القياسية

7
5

%
 

1
0
0

%
 

 
وحررررردة الرررررترررررطرررررويرررررر 

 المؤسسي

لمررررديريررررات  جميع ا

 والوحدات التنظيمية

ة تعميم المواد العلمية للدورات التدريبي

 وتقييم الاثر العائد من التدريب
 مستمر

نسرررررربة المواد العلمية التي تم 

حفظهرررا من اجمرررالي المواد 

 العلمية الموجودة

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

 الموظفين المتدربين قسم التدريب

 مستمر الاستغلال الأمثل للأصول المعرفية 

نسرررررربة تطابق خطي الاحلال 

والتعاقب مع الدليل الارشادي 

 للتخطيي والتعاقب الوظيفي

نسررررربة اشررررررا  الموظفين في 

فرق العمل واللجان بناء على 

 مصفوفة المعارفة الضمنية

7
5

%
 

8
0

%
 

8
5

%
 

جرررمررريرررع الرررمررررديررريررررات 

والوحرررردات التنظيميرررة 

 الأخرى

وحرررردة الررررتررررطررررويررررر 

 المؤسسي

التحفيز على الابرررداع والابتكرررار في 

 المعرفة
 مستمر

سبة تطبيق وتبني المبادرات  ن

 لقابلة للتطبيقالاقتراحات ا /

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

جرررمررريرررع الرررمررررديررريررررات 

والوحرررردات التنظيميرررة 

 الأخرى

وحرررردة الررررتررررطررررويررررر 

 يالمؤسس
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3 
أمن وحماية 

 المعلومات

متررابعررة تنفيررذ الخطررة الوطنيررة لأمن 

 المعلومات وسريتها
 مستمر

نسرررررربة تنفيذ الخطة الوطنية 

 لأمن المعلومات

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

كنولوجيررررا  ت مررررديريررررة 

 المعلومات
 

1/1/2021 إعداد خطة إدارة المخاطر المعرفية  1/8/2021  
نسرررررربررة انجرراز خطررة إدارة 

 المخاطر

1
0
0

%
 

  لجنة مشكلة  

 ضررمان حفا المعلومات بشرركل دوري

 وآمن
 مستمر

نسبة حفا المعلومات حسب 

 دوريتها
1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

كنولوجيررررا  ت مررررديريررررة 

 المعلومات
 

تطبيق مكررافحررات الفررايروسررررررررات في 

 الدائرة
 مستمر

نسرررررربة تطبيق نظام مكافحة 

الفايروسررررررات على الأجهزة 

 المعنية

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

كنولوجيررررا مررررديريررررة  ت

 المعلومات
 

مجلرردات مركزيررة للمعلومررات المهمررة 

 وبصلاحيات محددة
1/1/2021  1/5/2021 1 نسبة انجاز المطلوب 

0
0

%
 

  
كنولوجيررررا  ت مررررديريررررة 

 المعلومات
 

4 

ترسي  وتطوير 

المعارف بشكل 

 مستمر

أو أية نشرررررر رؤية الدائرة ورسرررررالتها 

 :من خلالمعلومات مهمة عن الدائرة 

 الإلكتروني للدائرة.الموقع  -

 موقع الحكومة الإلكترونية. -

 موقع الشراء الإلكتروني. -

 صفحة الدائرة على الفيسبو . -

 لوحات جدارية في الدائرة. -

لمكترررب لجميع  - فيرررة سرررررررط  ا خل

 الأجهزة.

مة  - خد -Jordan Eنشرررررررها عبر 

Gov 

1 نسبة انجاز المطلوب سنوي
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

 التطوير المؤسسي وحدة

 الإداريةمديرية الشؤون 

مررررديرريررررة تركرنرولروجريررررا 

، وحرررردة الررمررعررلررومررررات 

تررطررويررر الررمشرررررررررراريررع 

 والتعاون الدولي

 قسم العلاقات العامة

جررمرريررع الررمررررديررريرررات 

 والوحدات التنظيمية
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عررمرررل بررروشررررررررورات عررن الررردائرررة 

والخرردمررات المقرردمررة ونشرررررررهررا عبر 

أو أيرررة  مختلف قنوات الاتصرررررررررال

 معلومات مهمة عن الدائرة

1 المطلوبنسبة انجاز  سنوي
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

مررررديرررريررررة الرررترررطرررويرررر 

 المؤسسي

 مديرية الشؤون الإدارية

مررررديرريررررة تركرنرولروجريررررا 

 المعلومات 

 قسم العلاقات العامة

جررمرريررع الررمررررديررريرررات 

 والوحدات التنظيمية

7 نسبة التدريب مستمر تنمية وتطوير مهارات العاملين
0

%
 

7
5

%
 

8
0

%
 

 الموارد البشرية وحدة التطوير المؤسسي

نقل المعرفة بعد اكتساب الخبرات من 

الدورات والورشررات التدريبية من قبل 

 الموظفين

1 نسبة الالتزام بنقل المعرفة مستمر
0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

 وحدة التطوير المؤسسي
جررمرريررع الررمررررديررريرررات 

 والوحدات التنظيمية

5 
ية  ية تحت جاد بن اي

ومترطرورة لإدارة 

 المعرفة

 تحسررين جودة الخدمات المقدمة لمتلقي

 الخدمة
 مستمر

رضرررررا متلقي الخدمة  نسررررربة

 عن الخدمات المقدمة

7
0

%
 

7
5

%
 

8
0

%
 

 وحدة التطوير المؤسسي

 وحدة تطوير المشرررراريع

 والتعاون الدولي

مررررديرريررررة تركرنرولروجريررررا 

 المعلومات

 

توسرررررريع نظام الأرشررررررفة الإلكترونية 

 وربطه مع الأنظمة الفرعية الأخرى.
1/1/2021  31/12/2202 8 المطلوبنسبة انجاز  

0
%

 

1
0
0

%
 

 
مررررديرريررررة تركرنرولروجريررررا 

 المعلومات

 مديرية الشؤون الإدارية

 

1/1/2021 نظام الكتروني للتدريب  31/12/2021 1 نسبة انجاز المطلوب 
0
0

%
 

  
 وحدة التطوير المؤسسي

مررررديرريررررة تركرنرولروجريررررا 

 المعلومات

 

تفعيرررل المكتبرررة الإلكترونيرررة ومركز 

 المعلومات على الموقع الإلكتروني
1 نسبة التفعيل المطلوب مستمر

0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

مررررديرريررررة تركرنرولروجريررررا 

 المعلومات

جررمرريررع الررمررررديررريرررات 

 والوحدات التنظيمية

لدائرة على  نات ا يث بيرا نشررررررر وتحرد

 منصة البيانات الحكومية المفتوحة
1 نسبة التحديث السنوي مستمر

0
0

%
 

1
0
0

%
 

1
0
0

%
 

ضرررباط ارتباط المنصرررة 

 ومنسقي البيانات

الررمررررديررريرررات جررمرريررع 

 والوحدات التنظيمية


